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Girig

Hastanemizde iki adet Yogun Bakim Unitesi bulunmaktadir. Bunlar
F2 departmani ve G2 departmanidir. Bu departmanlar, ekstra
bakima veya gbzleme ihtiyaci olan hastalar igindir. Ornegin bilyiik
bir ameliyat sonrasinda, solunum sorunlari, ciddi enfeksiyonlar veya
bir kaza sonrasinda.

Cihazlar

Yatagin etrafinda ¢ok sayida cihaz vardir. Monitér, diger hususlarin
yani sira akrabanizin/yakininizin kalp atis hizini ve kan basincini
sirekli olarak izlemek igin kullanilir. Bu veriler ayrica ekip odasinda
da gorulebilmektedir. Her yatagin yaninda tim hasta verilerinin
saklandidi bir bilgisayar bulunmaktadir.

Serum ve ilaglari dogru bir sekilde vermek igin bagucunda serum ve
ilag pompalari vardir. Tedavi i¢in genelde 6zel cihazlar gerekli
olmaktadir. Ornegin, nefes almayi desteklemek igin bir solunum
makinesi veya bobreklerin gorevini Ustlenmek igin bir diyaliz
makinesi.

Ekip odasindan tim hastalar gérintilenememektedir. Bu nedenle
bu odalarda bir kamera vardir. Bdylece hemsire hastaya
g6zetleyebilmektedir. Bunun igin aileden veya yakin akrabalardan
yazili izin istenir. Higbir kamera goruntisu kaydedilmez ve
saklanmaz.

Dilerseniz ziyaretiniz esnasinda kamera gézetimini ve mikrofonu
kapatabiliriz.



Yogun Bakim Unitesinde kimler
calismaktadir?

e Yogun Bakim Uzmanlari: bunlar, Yogun Bakim Unitelerinde
hastalar| tedavi etmek icin 6zel olarak egitiimis doktorlardir.
Hekim asistanlari (bdlim hekimleri) ve yogun bakim uzmani,
hastanin tedavisi hakkinda gunlik olarak istisare i¢inde olurlar.

o Hemsireler: bu bolimde galisan hemsgireler uzmanlik egitimini
tamamlamis veya almakta olan hemsgirelerdir.

o Sekreter, bolim asistani, diyetisyen ve fizyoterapist. Bazen
konusma terapisti veya mesleki terapist de olabilmektedir.

Birlikte bu departmandaki kalmanizi olabildigince keyifli hale
getirmeye calisiyoruz.

Ziyaret saatleri ve ziyaret kurallari

Mevcut ziyaret kurallari igin www.asz.nl/bezoek adresine bakin.
Yogun Bakim Unitesinde gok fazla dinlenmeye ihtiyaci olan agir
hasta hastalar vardir. Bu nedenle asagida belirtilen ziyaret
kurallarina uymanizi rica ediyoruz.

o Ziyaret etmeden énce ekip odasina basvurun.

e 12 yas ve altinda olan bir gocugun yetiskin bir ziyaretciye 'ekstra’
bir ziyaretci olarak katiimasina izin veriimektedir. Bu husus
hemsire ile istisare iginde gergceklesmektedir.

o Ziyaret saatleri disinda ziyaretler ancak hemsirelere danisilarak
yapilabilmektedir.

e Muimkin oldugunca sessiz ve sakin olun. Yumusak bir sekilde
konusun ve baskalarinin duyabilecedi mesafeden telefon
aramalari yapmayin.


http://www.asz.nl/bezoek

¢ Doktor veya hemsire istediginde odadan gikin.

¢ Ayrica hastanenin davranig kurallarina da uymanizi rica ederiz.
Bunu su adreste okuyabilirsiniz: www.asz.nl/gedragscode

¢ Enfeksiyon riski nedeniyle cigek ve bitkilere izin verilmemektedir.

e Micevher gibi degerli esyalari ve hastanin tizerinde olan daha
blyik miktarda parayi alip eve gétirmenizi 6nermekteyiz.

e Hastanin gozliklerini, takma diglerini ve/veya isitme cihazini
hastaneye goétirmek mi istiyorsunuz? Gecelik gerekli degildir.
Hastalar yatak giysileri giymekteler.

Koridorda tek bir aile odasi vardir. Oda ayni zamanda doktorla

yapilan konusmalar i¢in de kullaniimaktadir. Bu nedenle odadan

¢cikmaniz istenmesi mimkundar.

Endikasyon Uzerine hastanin ailesi aile odasinda uyuyabilmektedir.

Bilgi ve irtibat kisisi

Yogun Bakim Unitesine yatirilma, bazen hasta ve ailesi igin belirsiz
veya endiseli bir zamandir. Hasta ve yakinlarinin bilgilendirilmesinin
onemli olduguna inaniyoruz.

Size veya aile Giyenize bakan hemsire, tedaviyi ve hastanin
durumunu agiklamaktan memnuniyet duyacaktir.

Yatirihista, irtibat kurulacak kisinin adini ve telefon numarasini
vermenizi rica ediyoruz. Irtibat kisisi bir aile (iyesi veya yakin akraba
olabilir. Sizinle ailenizin geri kalani arasinda bir araci gérevi gorur.

Hastanin durumu ile ilgili telefon bilgisi sadece ilgili kisiye
verilmektedir. irtibat kisisinin herhangi bir ayrintiyr diger aile ve
akrabalara iletecegini varsaymaktayiz. Sabah 07:00-09:00 saatleri
arasinda telefonla aramamaniz rica olunur. Zira o zaman araliginda
hastalarin bakimi yapiimaktadir.

Doktorla gértismek istiyorsaniz, hemsire araciligiyla bir randevu
olusturabilirsiniz.


file:///C:/Users/bruinj/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/CONFXCGD/www.asz.nl/gedragscode

Ornegin, servis veya belirli bir hastalik hakkinda evde daha fazla
okumak mi istiyorsunuz? O halde Albert Schweitzer hastanesinin
web sitesine bakin.

Orada birgok konu hakkinda bilgi bulacaksiniz:

e www.asz.nl/specialismen/intensive_care/

e www.asz.nl/folders/

Hasta, irtibat kigisi, ailesi ve bakicilarin haklari oldugu gibi uymalari
gereken ylkumldllkleri de vardir. Bu konu hakkinda daha fazla bilgi
icin hemgireden asagida belirtilen brogurleri isteyebilirsiniz:

o Hastanin irtibat kisisi.

e Bir hastane hastasi olarak haklariniz ve yakamlualikleriniz.

Ozgiirliigii kisitlayan miidahaleler

Hastanede yatis esnasinda, hastada ciddi kafa karisikligi veya
huzursuzluk olugabilmektedir. Bu husus gerek hasta ve gerekse de
¢evre icin guvenli olmayan bir duruma yol agabilir. Bu glivensiz
durumu 6énlemek icin hemsireler, aile veya yakinlarindan yazili izin
alarak hastaya fiksasyon uygulayabilirler.

Fiksasyon, hastanin daha az hareket 6zgurltgtine sahip oldugu
anlamina gelmektedir. Bu husus, ayni zamanda 6zgurltigu kisitlayan
mudahale (FBI) olarak da anilir.

Hastaya fiksasyon uygulanabilecedi bazi érnekler sunlardir: yan
korkuluklar yukarida, bilek ve/veya ayak bilegi kayislari ve bir
huzursuzluk emniyet kemeri.



Temiz eller

Yogun Bakim Unitesinde olabildigince temiz ¢alismak igin elimizden
gelen her seyi yapmaktayiz. Bunu hastalari enfeksiyonlara karsi
korumak igin yapmaktayiz.

Ornegin, hastalarla tiim temaslarimizda hastaya 6zel énlikler
kullanmaktayiz. Ayrica eldiven takiyoruz ve gerektiginde ellerimizi
dezenfekte etmekteyiz.

Sizin de buna katilmanizi rica etmekteyiz. Uniteye girdiginizde ve
Uniteden tekrar ayrildiginizda ellerinize mavi dezenfektani kullaniniz.
Unitenin hemen girisinde mavi dezenfektan igeren makine
bulunmaktadir. Mavi dezenfektanin nasil kullanilacagini yaninda
asili olan posterde gorebilirsiniz.

Ziyaret icin ipuclari

Yogun Bakim Unitesine yatirilmaniz aile olarak sizin icin de zor bir
doénemdir ve size ¢ok fazla enerji harcatir. Bu dénemde kendinize iyi
bakin. Bolca dinlenin ve normal zamanlarda yemek yemeye ve
uyumaya c¢alisin.

Aile Uyeniz ilagla uyutulmus oldugunda, yine de onunla konusabilir
veya ona dokunabilirsiniz. Tanidik bir ses iyi gelebilmektedir. Hasta
genelde bu dénem hakkinda higbir sey hatirlamasa da bu husus
glUven verici olabilmektedir.

Ziyaret esnasinda, gunlik konular hakkinda aile Gyeniz veya esinizle
konusun. Guntn saati ve tarihinden bahsedin, haberler veya aile
hakkinda bir seyler anlatin. Ayrica fotograf ¢ekebilir, génderilen kart
postallari okuyabilir veya gazeteden bir parga okuyabilirsiniz. Strekli
konusmak zorunda degilsiniz. Bazen sadece orada 'bulunmak’ iyidir.



Bolimumzde tablet veya hoparlérler araciliyiyla mizik dinlenmesi
muUmkandar.

Evde hasta partneriniz/aileniz hakkinda size ¢ok sayida telefon
geliyorsa, bazen bu telefonlara baska bir aile tiyesinin bakmasi
yararli olabilmektedir. Hik&yenizi tekrar tekrar anlatmak bazen gok
fazla enerji sarf etmenizi gerektirir.

Bazi aile uyeleri, e-posta veya whatsapp yoluyla aile ve arkadaslara
gonderilen bir tur haber bulteni olusturmaktadir. Bu sekilde de her
seferinde ayni hikayeyi anlatmayi énlemis olursunuz.

Aile Uiyeniz daha uzun siire hastanede yatiyorsa, arabanizi daha
uygun fiyata park etmeniz mimkindur. Dilerseniz bunu bir
hemsgireye iletebilirsiniz.

Aile olarak hastanin tedavisine siz de yardimci olabilirsiniz.
Asagidaki sorulari sorarak yogun bakim uzmaniyla bir gérismeye
hazirlanabilirsiniz:

- Tedavi segenekleri nelerdir?

- Bu seceneklerin artilari ve eksileri nelerdir?

- Bu husus hasta icin ne anlama geliyor?

YBU giinliigii

Bir aile Ulyesi veya esi olarak hasta igin bir YBU giinligu
tutabilirsiniz. Bu gunligu size hemsire verecektir. Hastanin daha
sonra Yogun Bakim Unitesinde kaldi§i stire ile ilgili sorulari olabilir.
ilag kullanimi nedeniyle, bu déneme iliskin cogu zaman ¢ok az sey
hatirliyor veya higbir sey hatirlamiyordur. YBU glinlGgundeki
bilgilerin hasta igin dnemli olabilecegi goérilmustdr.



Tedavi sonrasi bakim

Partneriniz/aile iyeniz bes giinden fazla bir siredir YBU'de yatmis
oldugunda, daha sonra YBU tedavisi sonrasi bakim klinigini ziyaret
edebilecektir. Bunun i¢in otomatik olarak bir davetiye gonderilecektir.

Son olarak

Hasta bakiminin ve aile tyelerinin kabull ve rehberliginin sorunsuz
bir sekilde ylrutiimesini saglamak icin elimizden gelenin en iyisini
yapmaktayiz. Herhangi bir sorunuz oldugunda, bunlari her zaman
hemsirelere ve doktorlara iletebilirsiniz.

Bolumumauzle ilgili bir sikdyet, yorum veya éneriniz oldugunda bunu
hemsgire veya doktor ile gorusebilirsiniz. Kirmizi veya yesil kart
doldurarak gorlstinizu yazili olarak iletmeyi de tercih edebilirsiniz.
Bu kartlar, salonda bunun icin belirlenmis posta kutusunda
bulunabilmektedir.

Gerektiginde mesai saatleri igerisinde bdlim baskanimizla gorisme
talebinde bulunabilirsiniz.

Departmanlarimiza ginin 24 saati ulasilabilmektedir:
o Departman F2, tel. (078) 654 20 23
o Departman G2, tel. (078) 652 35 10.
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