Afdeling Intensive
Care

Informatie voor bezoekers in het Turks

Naar het ziekenhuis? Lees eerst de informatie op www.asz.nl/brmo.
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Girig

Hastanemizde iki adet Yogun Bakim Unitesi bulunmaktadir. Bunlar
F2 departmani ve G2 departmanidir. Bu departmanlar, ekstra
bakima veya gézleme ihtiyaci olan hastalar igindir. Ornegin biyik
bir ameliyat sonrasinda, solunum sorunlari, ciddi enfeksiyonlar veya
bir kaza sonrasinda.

Cihazlar

Yatagin etrafinda ¢ok sayida cihaz vardir. Monitér, diger hususlarin
yani sira akrabanizin/yakininizin kalp atis hizini ve kan basincini
surekli olarak izlemek igin kullanilir. Bu veriler ayrica ekip odasinda
da gorulebilmektedir. Her yatagin yaninda tim hasta verilerinin
saklandidi bir bilgisayar bulunmaktadir.

Serum ve ilaglari dogru bir sekilde vermek i¢in basucunda serum ve
ilag pompalari vardir. Tedavi igin genelde 6zel cihazlar gerekli
olmaktadir. Ornegin, nefes almayi desteklemek igin bir solunum
makinesi veya bobreklerin gorevini Ustlenmek igin bir diyaliz
makinesi.

Ekip odasindan tim hastalar gérinttilenememektedir. Bu nedenle
bu odalarda bir kamera vardir. Béylece hemsire hastaya
gOzetleyebilmektedir.

Yogun Bakim Unitesinde kimler
calismaktadir?

e Yogun Bakim Uzmanlari: Bunlar, Yogun Bakim Unitelerindeki
hastalari tedavi etmek lGzere 6zel olarak egitilmis doktorlardir.



Hekim asistanlari (b&élim hekimleri) ve yogun bakim uzmani,
hastanin tedavisi hakkinda gunlik olarak istisare iginde olurlar.
e Hemsireler: bu bélimde galisan hemsireler uzmanlik egitimini
tamamlamis veya almakta olan hemsirelerdir.
e Sekreter, bolim asistani, diyetisyen ve fizyoterapist. Bazen
konusma terapisti veya mesleki terapist de olabilmektedir.

Birlikte bu departmandaki kalmanizi olabildigince keyifli hale
getirmeye caligiyoruz.

Ziyaret saatleri ve ziyaret kurallari

Yogun Bakim Unitesi ziyaret saatleri 13.00 ile 19.30 saatleri
arasindadir.

Yogun Bakim Unitesinde gok fazla dinlenmeye ihtiyaci olan agir
hasta hastalar vardir. Bu nedenle asagida belirtilen ziyaret
kurallarina uymanizi rica ediyoruz.

o Her hasta basina, her seferinde iki ziyaretgiye izin verilmektedir.
Eger daha fazla ziyaretginiz varsa, sirayla ndbetlese girebilirsiniz.
Diger ziyaretciler asansér yanindaki oturma alanlarinda
bekleyebilir.

e Asansoér yanindaki oturma alanlarinda hasta basina en fazla doért
ziyaretgi bekleyebilir. Diger ziyaretgiler asagi kattaki holde
bekleyebilir.

o Ziyaret etmeden 6nce ekip odasina basvurun.

e 12 yas ve altinda olan bir gocugun yetiskin bir ziyaretgiye 'ekstra’
bir ziyaretci olarak katiimasina izin veriimektedir. Bu husus
hemsire ile istisare icinde gerceklesmektedir.

e Ziyaret saatleri disinda ziyaretler ancak hemsirelere danisilarak
yapilabilmektedir.



¢ Mimkin oldugunca sessiz ve sakin olun. Yumusak bir sekilde
konusun ve baskalarinin duyabilecedi mesafeden telefon
aramalari yapmayin.

o Doktor veya hemsire istediginde odadan ¢ikin.

¢ Ayrica hastanenin davranig kurallarina da uymanizi rica ederiz.
Bunu su adreste okuyabilirsiniz: www.asz.nl/gedragscode

¢ Enfeksiyon riski nedeniyle cigek ve bitkilere izin veriimemektedir.

o Micevher gibi degerli egyalari ve hastanin Uzerinde olan daha
buyuk miktarda parayi alip eve goturmenizi 6nermekteyiz.

e Hastanin g6zIiginu, takma disini ve/veya isitme cihazini
hastaneye getirmenizi rica ediyor musunuz? Ayrica, hasta
yeniden yataktan kalkabildiginde kullaniimak Gzere rahat
kiyafetler ve tuvalet malzemeleri de getirin.

o Koridorda tek bir aile odasi vardir. Oda ayni zamanda doktorla
yapilan konugsmalar i¢in de kullaniimaktadir. Bu nedenle odadan
cikmaniz istenmesi mimkundar.

Bilgi ve irtibat kisisi

Yogun Bakim Unitesine yatirilma, bazen hasta ve ailesi igin belirsiz
veya endiseli bir zamandir. Hasta ve yakinlarinin bilgilendirilmesinin
onemli olduguna inaniyoruz.

Size veya aile Giyenize bakan hemsire, tedaviyi ve hastanin
durumunu agiklamaktan memnuniyet duyacaktir.

Yatirihista, irtibat kurulacak kisinin adini ve telefon numarasini
vermenizi rica ediyoruz. Irtibat kisisi bir aile (iyesi veya yakin akraba
olabilir. Sizinle ailenizin geri kalani arasinda bir araci gérevi gorur.

Hastanin durumu ile ilgili telefon bilgisi sadece ilgili kisiye
verilmektedir. ilgili kisinin (birincil temasin), olasi 6zel durumlari
diger aile Uyelerine ve yakinlara aktaracagini varsayiyoruz. Sabah
07:00-09:00 saatleri arasinda telefonla aramamaniz rica olunur. Zira
0 zaman araliginda hastalarin bakimi yapilmaktadir.
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Doktorla gérismek istiyorsaniz, hemsire araciligiyla bir randevu
olusturabilirsiniz.

Ornegin, servis veya belirli bir hastalik hakkinda evde daha fazla
okumak mi istiyorsunuz? O halde Albert Schweitzer hastanesinin
web sitesine bakin.

Orada birgok konu hakkinda bilgi bulacaksiniz:
e www.asz.nl/specialismen/intensive_care/
e www.asz.nl/folders/

Hasta, irtibat kigisi, ailesi ve bakicilarin haklari oldugu gibi uymalari
gereken ylukimlultkleri de vardir. Bu konu hakkinda daha fazla bilgi
icin hemgireden asagida belirtilen brogurleri isteyebilirsiniz:

e Hastanin irtibat kisisi.

¢ Bir hastane hastasi olarak haklariniz ve yikimlalUkleriniz.

Ozgiirliigii kisitlayan miidahaleler

Hastanede yatis esnasinda, hastada ciddi kafa karisikligi veya
huzursuzluk olusabilmektedir. Bu husus gerek hasta ve gerekse de
¢evre icin glvenli olmayan bir duruma yol agabilir. Bu glivensiz
durumu 6énlemek icin hemsireler, aileden veya yakinlardan yazili izin
alindiktan sonra veya hasta irade beyan edebilir durumdaysa,
hastay! tespit edebilir (sabitleyebilir).

Fiksasyon, hastanin daha az hareket 6zgurltgtine sahip oldugu
anlamina gelmektedir. Bu husus, ayni zamanda 6zgurligu kisitlayan
mudahale (FBI) olarak da anilir.

Hastanin tespit edilmesinde (sabitlenmesinde) kullanilabilecek bazi
ornekler sunlardir: bilek ve/veya ayak bilegi baglari ve bir gtivenlik
kemeri.



Temiz eller

Yogun Bakim Unitesinde olabildigince temiz ¢alismak igin elimizden
gelen her seyi yapmaktayiz. Bunu hastalari enfeksiyonlara karsi
korumak igin yapmaktayiz.

Sizin de buna katilmanizi rica etmekteyiz.

Uniteye girdiginizde ve (initeden tekrar ayrildiginizda ellerinize mavi
dezenfektani kullaniniz. Unitenin hemen girisinde mavi dezenfektan
iceren makine bulunmaktadir. Mavi dezenfektanin nasil
kullanilacagini yaninda asili olan posterde gorebilirsiniz.

Ziyaret icin ipuclari

Yogun Bakim Unitesine yatirilmaniz aile olarak sizin igin de zor bir
dénemdir ve size gok fazla enerji harcatir. Bu donemde kendinize iyi
bakin. Bolca dinlenin ve normal zamanlarda yemek yemeye ve
uyumaya c¢alisin.

Aile Uyeniz ilagla uyutulmus oldugunda, yine de onunla konusabilir
veya ona dokunabilirsiniz. Tanidik bir ses iyi gelebilmektedir. Hasta
genelde bu dénem hakkinda higbir sey hatirlamasa da bu husus
glven verici olabilmektedir.

Ziyaret esnasinda, gunlik konular hakkinda aile Gyeniz veya esinizle
konusun. Gunun saati ve tarihinden bahsedin, haberler veya aile
hakkinda bir seyler anlatin. Ayrica fotograf ¢ekebilir, génderilen kart
postallari okuyabilir veya gazeteden bir parga okuyabilirsiniz. Strekli
konusmak zorunda degilsiniz. Bazen sadece orada ‘bulunmak’ iyidir.
Departmanimizda bulunan tabletler veya hoparlérler araciligiyla
muzik dinlenebilir.



Evde hasta partneriniz/aileniz hakkinda size ¢ok sayida telefon
geliyorsa, bazen bu telefonlara bagka bir aile liyesinin bakmasi
yararl olabilmektedir. Hik&yenizi tekrar tekrar anlatmak bazen ¢ok
fazla enerji sarf etmenizi gerektirir.

Bazi aile Uyeleri, e-posta veya WhatsApp araciligiyla aile ve
arkadaslara goénderilen bir tir bilten hazirlamaktadir. Bu sekilde de
her seferinde ayni hikayeyi anlatmayi énlemis olursunuz.

Aile Uyeniz daha uzun sure hastanede yatiyorsa, arabanizi daha
uygun fiyata park etmeniz mimkundur. Dilerseniz bunu bir
hemsgireye iletebilirsiniz.

Aile olarak hastanin tedavisine siz de yardimci olabilirsiniz.
Asagidaki sorulari sorarak yogun bakim uzmaniyla bir gérismeye
hazirlanabilirsiniz:

- Tedavi segenekleri nelerdir?

- Bu secgeneklerin artilari ve eksileri nelerdir?

- Bu husus hasta icin ne anlama geliyor?

YBU giinliigii

Bir aile Uyesi veya esi olarak hasta igin bir YBU giinligu
tutabilirsiniz. Bu gunligu size hemsire verecektir. Hastanin daha
sonra Yogun Bakim Unitesinde kaldi§i stire ile ilgili sorulari olabilir.
ilag kullanimi nedeniyle, bu déneme iliskin cogu zaman ¢ok az sey
hatirliyor veya higbir sey hatirlamiyordur. YBU glinlGgundeki
bilgilerin hasta i¢in dnemli olabilecegi goérilmustur.



Tedavi sonrasi bakim

Esiniz veya aile (iyeniz, Yogun Bakim Unitesi'nde bes glinden uzun
sire yatmissa, daha sonra Yogun Bakim izlem Poliklinigi'ne
basvurabilir. Bunun icin otomatik olarak bir davetiye gonderilecektir.

Son olarak

Hasta bakiminin ve aile tyelerinin kabull ve rehberliginin sorunsuz
bir sekilde ylrutiimesini saglamak icin elimizden gelenin en iyisini
yapmaktayiz. Herhangi bir sorunuz oldugunda, bunlari her zaman
hemsirelere ve doktorlara iletebilirsiniz.

BolumuUmuz hakkinda bir sikayetiniz, yorumunuz veya oneriniz
varsa, bunu hemsire veya doktor ile gorusebilirsiniz. Ayrica, kirmizi
veya yesil bir kart doldurarak goéruslerinizi yazili olarak bildirme
segeneginiz de bulunmaktadir-

Gerektiginde mesai saatleri igerisinde bdlim baskanimizla gorisme
talebinde bulunabilirsiniz.

Departmanlarimiza ginin 24 saati ulasilabilmektedir:
o Departman F2, tel. (078) 654 20 23
o Departman G2, tel. (078) 652 35 10.

Stichting NICE

Yogun Bakim Unitemiz, Ulusal Yogun Bakim Degerlendirme
Kurumu (Stichting NICE) ile is birligi yapmaktadir. NICE'in amaci,
Hollanda'daki her Yogun Bakim Unitesinin, yogun bakim hizmet
kalitesini iyilestirmesini desteklemektir.



Kendi bakim performansimizi zaman icinde izleyebilmemiz ve
karsilastirabilmemiz icin kapsamli yari yillik geri bildirim raporlari
aliyoruz.

Albert Schweitzer Yogun Bakim Unitesi'ne kabul edilen her
hastadan, anonimlestirilmis veriler génderiyoruz. Anonimlestirme,
sizin, aile Uyenizin veya yakininizin isim, adres ve diger
tanimlanabilir bilgilerini kaldirip bunlari benzersiz bir numara ile
degistirdigimiz anlamina gelir. NICE, kim oldugunuzu veya nerede
yasadiginizi géremez. Ayrica, higbir zaman bilgileri bagka kurumlara
veya sigorta sirketlerine iletmeyiz.

ilk 24 saat igindeki genel kabul nedenlerini, kan testi sonuglariyla
birlikte ve drnedin bobrek yetmezIigi, diyabet veya kalp yetmezligi
olup olmadigi veya yogdun bakim kabulindn sonunda servise
taburcu edilme veya vefat durumunun gergeklesip gergeklesmedigini
gonderiyoruz. Dosyaniza erisebilecek tek kisiler, verileri NICE'a
saglayan hastanemizin (tibbi) ¢alisanlaridir. Onlarin gizlilik
yukimlulaga bulunmaktadir.

Elbette, verilerinizin kullaniimasina itiraz etme hakkiniz vardir. Bu
durumda, asagidaki formu doldurup hemsirenize veya Yogun Bakim
Unitesi sekreterine teslim edin, béylece verilerinizin
kullanilmamasini saglayalim. Daha fazla bilgi igin: www.stichting-
nice.nl


https://www.stichting-nice.nl/
https://www.stichting-nice.nl/

Ben, ailemin veya yakinimin verilerinin NICE ile paylasiimasini
istemiyorum:

Hasta Adi:

Hasta Dogum Tarihi:

Yogun Bakim Unitesine kaldiriima tarihi:
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Daha fazla bilgi

Yogun Bakim Unitesi hakkinda daha fazla bilgi edinmek ister
misiniz?

'Patient Journey' (Hasta Yolculugu) adinda uygulamayi Ucretsiz
olarak indirin. Push bildirimlerini kabul edin ve saglik kuruluglarinda
'Asz Behandelpad' i¢in arama yapin. Sonrasinda tedavi igin
'intensive care' (yogun bakim) segenegini seginiz.

albert
schweitzer

Download onze app
ASz behandelpad

Intensive Car

www.asz.nl

Bu brosidrle ilgili gérlGslerinizi burada belirtiniz: www.asz.nl/foldertest/
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http://www.asz.nl/foldertest/

Notlar icin alan
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Albert Schweitzer ziekenhuis
Augustus 2025
pavo 1759



