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Wprowadzenie

W naszym szpitalu istniejg dwa oddziaty intensywnej opieki
medycznej. Oddziat F2 i oddziat G2. Na tych oddziatach przebywaja
pacjenci, ktérzy wymagajg bardzo intensywnej terapii i obserwacji.
Na przyktad po przebyciu powaznej operacji, w przypadku trudnosci
z oddychaniem, ciezkiej infekgji lub po wypadku.

Aparatura

Wokét tozka znajduje sie wiele urzgdzen. Monitor umozliwia u
pacjenta statg obserwacje czestosci skurczow serca i cisnienia krwi.
Dane te wida¢ rowniez na stanowisku nadzoru pielegniarskiego.
Przy kazdym t6zku znajduje sie komputer ze wszystkimi
informacjami o pacjencie.

Znajdujg sie tam pompy infuzyjne i do podawania lekéw, ktére stuzg
do precyzyjnego dawkowania lekéw i innych srodkéw. Czesto do
leczenia potrzeba specjalistycznego sprzetu. Na przykfad
respiratora do wspomagania procesu oddychania lub maszyny do
dializy w celu przeptukiwania nerek.

Ze stanowiska nadzoru pielegniarskiego nie wida¢ wszystkich
pacjentéw. Dlatego na oddziatach znajdujg sie kamery, ktére
umozliwiajg pracownikom prowadzenie nadzoru nad pacjentami. W
tym celu zawsze wystepujemy o wyrazenie zgody na pisSmie do
cztonkéw rodziny lub osdéb bliskich. Nie zapisujemy obrazéw z
kamer ani ich nie przechowujemy.

Na Panstwa zyczenie podczas wizyty mozemy wytgczy¢ kamere i
mikrofon.



Pracownicy oddziatu intensywnej
opieki medycznej

Intensywisci — lekarze, ktorzy zdobyli specjalne wyksztatcenie w
leczeniu pacjentow na oddziatach intensywnej opieki medyczne;j.
Lekarze stazysci i intensywista kazdego dnia przeprowadzajg
konsultacje w sprawie leczenia pacjenta.

Personel pielegniarski — pracownicy zajmujacy sie opieka
pielegniarskg posiadajgcy specjalizacje lub bedgcy w trakcie
zdobywania specjalizacji.

Sekretarka, asystent oddziatu, dietetyk i fizjoterapeuta. Czasami
réwniez logopeda i terapeuta zajeciowy.

Wspadlnie wszyscy starajg sie zapewni¢ pacjentowi jak
najprzyjemniejszy pobyt.

Godziny i zasady odwiedzin

Zapraszamy Panstwa serdecznie w godzinach pomiedzy 13:00 a
19:30. Na Oddziale Intensywnej Opieki Medycznej znajdujg sie
bardzo powaznie chorzy pacjenci, ktérym potrzebny jest catkowity
spokoj. Prosimy z tego powodu o przestrzeganie ponizszych zasad.

Przed wizytg prosze zgtosi¢ swoje przybycie na stanowisku
nadzoru pielegniarskiego.

Aktualne zasady obowigzujgce podczas sktadnia wizyt mozna
znalez¢ na stronie www.asz.nl

W odwiedzinach osobie petnoletniej moze dodatkowo
towarzyszy¢ dziecko do 12 roku zycia. Nalezy to uzgodnic z

pielegniarka.



e Do odwiedzin poza statymi godzinami moze dojs¢ wytgcznie w
porozumieniu z personelem pielegniarskim.

¢ Nalezy zachowywac sie w taki sposéb, aby nie zaktdcac spokoju.
Rozmowy prowadzi¢ szeptem i w takiej odlegtosci od innych, aby
nie by¢ styszanym.

e Pomieszczenie nalezy opuscic, jesli zyczy sobie tego
pielegniarka lub lekarz.

e Z kodeksem zachowania obowigzujgcym w szpitalu mozna
zapoznac sie na stronie: www.asz.nl/gedragscode

e Ze wzgledu na ryzyko infekcji zabrania sie wnoszenia na oddziat
kwiatow i roslin.

o Najlepiej, jesli zabiorg Panstwo do domu kosztownos$ci nalezace
do pacjenta, np. bizuterie i duze sumy pieniedzy.

¢ Do szpitala mogg Panstwo przynies¢ pacjentowi okulary, proteze
lub aparat stuchowy. Nie ma potrzeby przynoszenia pizamy.
Pacjenci noszg koszule szpitalne.

W Kkorytarzu znajduje sie specjalny pokéj dla rodzin. Z pokoju tego

korzysta sie rowniez podczas rozmow z lekarzem. Dlatego mogg

zostac Panstwo poproszeni o opuszczenie tego pokoju.

Jesli jest to wskazane cztonkowie rodziny pacjenta mogg nocowac

w pokoju dla rodziny.

Informacje i osoba do kontaktu

Przyjecie na Oddziat Intensywnej Opieki Medycznej jest czesto dla
pacjenta i rodziny czasem, ktéry niesie ze sobg niepewnosc i lek.
Uwazamy za wazne, aby pacjenci i cztonkowie ich rodzin byli dobrze
poinformowani.

Pielegniarka opiekujgca sie pacjentem chetnie przekaze mu i
rodzinie informacje zwigzane z jego leczeniem i stanem.

Podczas przyjecia do szpitala zwracamy sie o przekazanie nam
imienia i nazwiska oraz numeru telefonu osoby do kontaktu. Osobg
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do kontaktu moze by¢ czionek rodziny lub osoba bliska. Posredniczy
ona pomiedzy pacjentem a cztonkami rodziny.

Wytgcznie osobie wyznaczonej do kontaktu udzielamy telefonicznie
informacji na temat sytuacji pacjenta. Wychodzimy z zatozenia, ze
osoba ta przekaze nastepnie wszystkie informacje pozostatym
cztonkom rodziny. Prosimy nie dzwoni¢ w godzinach miedzy 07:00 a
09:00. Sa to godziny, w ktérych zajmujemy sie pielegnacjg
pacjentow.

Jesli chcg Panstwo porozmawiac z lekarzem, majg Panstwo
mozliwo$¢ ustali¢ termin takiej rozmowy z pielegniarka.

W zaciszu domu w spokoju, wchodzgc na strone szpitala Albert
Schweitzer, mogg Panstwo dowiedzie¢ sie wiecej na temat oddziatu
i danej choroby.

Znajduje sie tam wiele informacji na rozne tematy:

o www.asz.nl/specialismen/intensive_care/

e www.asz.nlffolders/

Zaréwno pacjent, osoba do kontaktu, rodzina i pracownicy medyczni
majg prawa, ale i obowigzki, ktdrych muszg przestrzegaé. Wiecej
informacji mogg Panstwo uzyskaé z ponizszych broszur, o ktore
mozna zwrdci¢ sie do personelu pielegniarskiego:

e Osoba do kontaktu ze strony pacjenta

o Prawa i obowigzki pacjenta szpitala



Interwencje ograniczajace wolnos¢

Podczas pobytu w szpitalu u pacjenta moze doj$¢ do powaznego
splatania lub niepokoju. Moze to sta¢ sie przyczyng niebezpiecznej
sytuacji zaréwno dla niego, jak i jego otoczenia. Aby zapobiec takim
sytuacjom personel pielegniarski moze zwroci¢ sie do cztonkdéw
rodziny lub bliskich oséb o wyrazenie pisemnej zgody na
unieruchomienie pacjenta.

Unieruchomienie oznacza, ze pacjent traci czesciowo swobode
poruszania sie. Jest to zwane réwniez interwencjg ograniczajgca
wolnos¢ (Vrijheid beperkende interventies — VBI).

Przyktadami unieruchomienia pacjenta sg: uniesienie bokdw t6zka,
zatozenie paséw na nadgarstki i kostki oraz pasa
unieruchamiajgcego.

Czyste rece

Na Oddziale Intensywnej Opieki robimy wszystko, aby zachowac¢ jak
najwiekszg czystosc. Jest to konieczne, aby przeciwdziataé
infekcjom u pacjentow.

| tak podczas kontaktu z pacjentem korzystamy z fartuchéw, ktérych
uzywamy wytgcznie przy nim. Kiedy jest to konieczne nosimy
rekawice i dezynfekujemy rece.

Czy mozemy liczy¢ na Panstwa wspétprace w tym zakresie? Kiedy
Panstwo wchodzg i opuszczajg oddziat prosimy o zdezynfekowanie
ragk niebieskim srodkiem do dezynfekcji. Pojemnik z tym srodkiem
znajduje sie zaraz przy wejsciu na oddziat. Na plakacie, ktory wisi
obok, znajduje sie instrukcja, jak nalezy z niego korzystac.



Wskazdéwki zwigzane z odwiedzinami

Przyjecie pacjenta na Oddziat Intensywnej Opieki Medycznej to
takze trudny okres dla rodziny, ktéry kosztuje wiele energii. W tym
okresie prosze dobrze zadbaé réwniez o siebie. Prosze
wystarczajgco diugo odpoczywac i starac sie jes¢ i spac w zwyktych
porach.

Kiedy pacjent znajduje sie w $pigczce farmakologicznej, mogg
Panstwo do niego mowic i dotykac go. Znajomy gtos moze dziataé
kojaco. Jakkolwiek pacjent moze niczego nie pamietac z tego
okresu, moze to mie¢ uspokajajgcy efekt.

Prosze podczas wizyty rozmawiac z pacjentem o zwyktych
codziennych sprawach. Prosze powiedzie¢ mu, ktéra jest godzina,
jaki to dzien, przekazaé, co sie wydarzyto lub opowiedzie¢ cos o
cztonkach rodziny. Mogg Panstwo robi¢ zdjecia, przeczytac
nadestane kartki z zyczeniami lub fragment artykutu z gazety. Nie
muszg Panstwo caty czas rozmawiaé. Czasami najlepiej jest
wspolnie pomilczed.

Na oddziale mozna postucha¢ muzyki z tabletu lub gtosnikow.

Jesli do Panstwa w domu dzwoni wiele oséb z pytaniami o Panstwa
partnera lub cztonka rodziny, czasami moze przydac sig¢ inny
cztonek rodziny, ktéry pomoze na nie odpowiadac. Ciggte
powtarzanie tej samej historii kosztuje wiele energii.

Niektdérzy cztonkowie rodziny przygotowujg rodzaj biuletynu, ktéry
pocztg elektroniczng lub aplikacjg WhatsApp rozsytajg do
pozostatych cztonkéw rodziny i przyjaciét. W ten sposéb mozna
zapobiec opowiadania bez przerwy tej samej historii.

Jezeli cztonek Panstwa rodziny przez dtuzszy okres przebywa w
szpitalu, istnieje mozliwos¢ parkowania samochodu w oparciu o
nizszg stawke. W tej sprawie mozna zwrdci¢ sie do pielegniarki.



Jako cztonek rodziny moga Panstwo rowniez pomdéc w opiece nad
pacjentem. Do rozmowy z intensywistg mogg sie Panstwo
przygotowac przy pomocy nastepujacych pytan:

- Jakie istniejg mozliwosci leczenia?

- Jakie sg ich zalety i wady?

- Jakie znaczenie majg dla pacjenta?

Dziennik Intensywnej Opieki

Jako cztonek rodziny mogg Panstwo prowadzi¢ dla pacjenta
Dziennik Intensywnej Opieki. Dziennik otrzymajg Panstwo od
pielegniarki. Pacjent pézniej moze mie¢ pytania dotyczace okresu, w
ktérym przebywat na Oddziale Intensywnej Opieki Medycznej. Z
powodu zastosowanych lekow przewaznie niewiele, albo nic z niego
nie pamieta. Okazuje sie, ze informacje z Dziennika Intensywnej
Opieki mogg miec¢ dla pacjenta duze znaczenie.

Kontrola

Jesli partner lub cztonek rodziny dtuzej niz pie¢ dni przebywat na
Oddziale Intensywnej Opieki Medycznej, pozniej moze okazaé sie
konieczna kontrola w poliklinice. W tym celu automatycznie otrzyma
zaproszenie.

| na zakonczenie

Staramy sie jak najlepiej dbac¢ o pacjentow i prawidtowo goscic i
kierowac¢ cztonkami rodziny. Jesli majg Panstwo pytania zawsze



mogg Panstwo zwrdcic sie z nimi do personelu pielegniarskiego i
lekarzy.

Jesli chcg Panstwo ztozy¢ skarge, przekazaé uwagi lub sugestie na
temat naszego oddziatu, prosze porozmawiac o tym z personelem
pielegniarskim lub lekarzem. Mogg Panstwo rowniez przekazac je w
formie pisemnej wypetniajgc zielong lub czerwong karte. Karty
znajdujg sie przy przeznaczonych na nie skrzynkach na listy
wiszgcych na sali.

W razie potrzeby mogg Panstwo w godzinach pracy biura poprosic¢ o
rozmowe z ordynatorem naszego oddziatu.

Z oddziatem mozna kontaktowac sie przez 24 godziny na dobe:
e Oddziat F2, tel. (078) 654 20 23
e Oddziat G2, tel. (078) 652 35 10.
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